Meterkastkaart

Huurdersportaal

Mijn woCom

Via ons huurdersportaal regelt u al
veel woonzaken online, op het moment
dat het u uitkomt. Zonder in te loggen
kunt u meteen een reparatieverzoek
indienen. Wilt u de huur betalen of uw
gegevens aanpassen? Log dan eerst
in op uw account, met uw e-mailadres
en wachtwoord. Een account maakt u
eenvoudig aan via mijn.wocom.nl

Reparatieverzoeken

Reparatieverzoeken meldt u op
www.wocom.nl, via het huurdersportaal
‘Mijn woCom’ of bel naar (0493) 49 76 66.

Spoedeisende reparatieverzoeken die
niet kunnen wachten (bijvoorbeeld een
ernstige lekkage van water of gas of een
storing in elektra) kunt u 24 uur per dag,
7 dagen per week telefonisch aan ons
doorgeven.

Storingen cv-installatie en
mechanische ventilatie

(Verwarming (radiatoren), warm water,
thermostaat, verwarmingsketel)

Bel naar: Kemkens (088) 50 50 330

24 uur per dag bereikbaar

Uitzondering (WKO - tapwater - ventilatie)

Woont u in Beek en Donk op:

«  Beverstraat 10 t/m 40 (even nummers)
of 13 t/m 161 (oneven nummers)

«  Hermelijnstraat 1t/m 55
(oneven nummers)

Bel naar: Unica (088) 864 2222

24 uur per dag bereikbaar
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Handig zo'n overzicht

Hang dit overzicht op een centrale
plaats in huis op. Bijvoorbeeld aan de
binnenkant van uw keukenkastje of in
de meterkast. Dan heeft u altijd alle
belangrijke informatie bij de hand.

Contactgegevens

Telefoonnummer: (0493) 4976 66
E-mail: info@wocom.nl
Website: www.wocom.nl

Bezoekadres Kantoor Someren
Witvrouwenbergweg 2
5711 CN Someren

Glasschade
Bel naar: Swinkels Glas (088) 774 4777

Rioolontstopping

(Het water van uw wastafel, gootsteen,
douche of toilet loopt niet meer door)
Asten, Someren, Cranendonck of
Heeze-Leende

Bel naar: C.O.R. Coppelmans

(040) 28 36 043

Helmond of Laarbeek
Bel naar: Adriaans Riolering- en
Ontstoppingsbedrijf (0492) 66 17 47

De meest actuele
gegevens vindt u altijd
op www.wocom.nl



TOP 10 ALGEMENE
HUURVOORWAARDEN

Wij zorgen graag samen met alle
huurders voor goede huizen en een
fijne woonomgeving. In de algemene
huurvoorwaarden leest u daarom wat
u van ons kunt verwachten. En wat
wij van u verwachten.

Kijk op onze website
www.wocom.nl/algemene-huurvoorwaarden

U en uw huishouden
wonen in de woning

U betaalt de volledige
huur op tijd / voor de
1ste van de maand

U zorgt ervoor dat uw
buren geen last van u
hebben

U houdt uw woning
schoon en opgeruimd

U pleegt geen strafbare
feiten in uw woning
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Veranderingen in
uw woning vraagt
u schriftelijk aan

U onderhoudt uw
woning en meldt
reparaties

U geeft wijzigingen
door in uw
woonsituatie

U onderhoudt uw
tuin en achterpad

Lees de algemene
huurvoorwaarden
goed door



